REGULAMIN SMOCZEJ ARENY

z dnia 13/04/2026 r.

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin Smoczej Areny, okreSla zasady korzystania oraz prawa i obowigzki
Organizatora i o0séb korzystajgcych z Centrum Zabaw i Rekreacji ,Smocza Arena”,
prowadzonym przez NOWE DZIESIECINY Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku ul. Gen. Gustawa
Orlicz-Dreszera 6, 15-797 Biatystok, nr KRS: 0001019679, NIP: 5423463655.

Celem Regulaminu jest okreSlenie praw i obowigzkdw oséb korzystajgcych z ustug Obiektu,
zapewnienie bezpieczenstwa, porzgdku oraz wiasciwej organizacji zabawy, a takze okreslenie
warunkow zakupu biletu wstepu do Obiektu.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Obiektu, niezaleznie od
wieku i charakteru, w ktérym przebywajg w Obiekcie.

Wejscie na teren Obiektu lub dokonanie rezerwacji jest rownoznaczne z zapoznaniem si€ z
Regulaminem i jego petng akceptacja.

Szczegotowe zasady, godziny otwarcia i cennik ustug okresla Cennik Smoczej Areny, dostepny
W recepcji oraz na stronie internetowej Obiektu.

Obiekt zastrzega sobie prawo do czasowego zamkniecia Obiektu lub poszczegdlnych atrakcji,
w szczegdlno$ci z powodow technicznych, organizacyjnych, sanitarno-porzgdkowych lub
bezpieczenstwa.

§2. DEFINICIE

Uzyte w Regulaminie Smoczej Areny zostaty nastepujgce definicje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)

Regulamin - Regulamin Smoczej Areny;

Obiekt — Centrum Zabaw i Rekreacji ,Smocza Arena” w Bialymstoku albo NOWE
DZIESIECINY Sp. z o.0. z siedzibg w Biatymstoku ul. Gen. Gustawa Orlicz-Dreszera 6,
15-797 Biatystok, nr KRS: 0001019679, NIP: 5423463655;

Klient — osoba korzystajgca z ustug Obiektu, w tym zaréwno dziecko, mtodziez, jak i
osoba dorosta;

Dziecko — osoba ponizej 18. roku zycia;

Opiekun — osoba petnoletnia sprawujgca nadzor nad Dzieckiem podczas jego pobytu w
Obiekcie, ponoszgca petng odpowiedzialno$¢ cywilng i prawng za jego dziafania i
bezpieczenstwo;

Opiekun prawny — osoba, ktérej przystuguje witadza rodzicielska na Dzieckiem lub jej
opiekun, o ktérym mowa w art. 146 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego;

Personel — osoby zatrudnione w Obiekcie;

Impreza okoliczno$ciowa — wydarzenie zamkniete, organizowane na terenie Obiektu na
podstawie wcze$niejszej rezerwacji dokonanej przez Klienta;

Bilet wstepu — dokument (papierowy lub elektroniczny) uprawniajgcy do wejScia na
teren Obiektu, w okreSlonym czasie i na wcze$niej okreslonych warunkach;

Cennik — zestawienie opfat obowigzujgcych w Obiekcie, podane do publicznej
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10.

11.

wiadomosSci;

11) Strefa Malucha — wydzielona przestrzeh przeznaczona wytgcznie dla dzieci do 3. roku

zycia oraz ich Opiekundw,

12) Organizator imprezy — osoba zawierajgca umowe€ o organizacje Imprezy

13)

OkolicznoS$ciowe;j.
Organizator  Zaje¢ Grupowych — osoba zawierajgca umowe€ o organizacje Zajeé
Grupowych.

§3. ZASADY OGOLNE KORZYSTANIA Z OBIEKTU

Z Obiektu mogg korzysta¢ wytgcznie Klienci posiadajgcy wazny Bilet wstepu i spetniajgcy

warunki okre$lone w Regulaminie, chyba Zze Regulamin stanowi inaczej.

Klienci zobowigzani sg stosowac sie do polecen Personelu oraz niezwlocznie zawiadamiac

Personel o wszelkich incydentach, nieprawidlowoSciach, zagrozeniach oraz dostrzezonych

naruszeniach Regulaminu.

Z Obiektu mogg korzystaC wytgcznie Klienci bez jakichkolwiek przeciwwskazan zdrowotnych

do uczestnictwa w aktywnosciach oferowanych w Obiekcie.

Dzieci do 12. roku Zycia mogg przebywaé na terenie Obiektu wylgcznie pod statg opiekg

Opiekuna.

Dzieci powyZej 12. roku Zycia mogg korzystaC z Obiektu pod stalg opiekg opiekuna albo

samodzielnie na podstawie stosownej, pisemnej zgody Opiekuna prawnego.

Opiekunowie sg zobowigzani do aktywnego nadzorowania swoich podopiecznych, chyba ze

Dziecko uczestniczy imprezie z zapewnionym opiekunem.

Dopuszcza sie mozliwoS¢ wejscia na teren Obiektu bez waznego Biletu wstepu jednego

Opiekuna, ktéry bedzie wytgcznie nadzorowat swojego podopiecznego i nie bedzie korzystat z

atrakcji Obiektu. W przypadku gdy taki Opiekun rozpocznie korzystanie z atrakcji Obiektu

bedzie zobowigzany wykupi¢ wazny Bilet wstepu, a jezeli tego nie dokona Opiekun wraz z

podopiecznym mogg zostaC usunieci z Obiektu.

Uczestnicy zobowigzani sg do zapoznania si€ oraz bezwzglednego przestrzegania instrukcji

zasad korzystania z atrakcji, umieszczonych przy urzgdzeniach lub w ich obrebie.

Niestosowanie sie do nich moze skutkowaC przerwaniem korzystania z atrakcji bez prawa do

roszczen.

Strefa Malucha jest przeznaczona wytgcznie dla Dzieci do czwartego roku zycia oraz ich

Opiekundw. Dzieci, ktére ukonczyly 4 lata i ich Opiekunowie nie mogg korzystaC ze Strefy

Malucha.

Na terenie Obiektu obowigzuje zakaz:

1) wnoszenia ostrych, szklanych, niebezpiecznych Iub potencjalnie szkodliwych
przedmiotéw;

2) przebywania 0s6b pod wplywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych;

3) palenia tytoniu i uzywania e-papieroséw;

4) wprowadzania zwierzat.

Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu osobom naruszajgcym warunki

Regulaminu, w szczegdlnoSci porzgdek, zasady bezpieczenstwa oraz komfort korzystania z

Obiektu przez innych Klientéw, w tym prawo do usuniecia z Obiektu takich oséb. W
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12.

przypadku stwierdzenia przez Personel Obiektu, Ze Klient narusza Regulamin Obiekt
zastrzega sobie prawo do odmowy Swiadczenia ustug bez prawa do Zgdania zwrotu ich
wartoSci.

Personel moze odmdwi¢ wstepu do Obiektu Klienta z widocznymi oznakami choroby, takimi
jak w szczegdlnosci: gorgczka, kaszel, katar, wysypka, wszawica itp.

§4. BEZPIECZENSTWO | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

Wszystkie urzgdzenia i atrakcje nalezy uzytkowaé zgodnie z ich przeznaczeniem, instrukcjami
obstugi oraz poleceniami Personelu.
Wstep na wszystkie strefy zabawy dozwolony jest wytgcznie w skarpetkach antyposlizgowych.
Zabrania sie:

1) wechodzenia na elementy konstrukcji nieprzeznaczone do zabawy,

2) wspinania sie po siatkach zabezpieczajgcych,

3) wbiegania pod prad na zjezdZalnie,

4) zjezdzania na zjezdzalni na brzuchu, gtowg w dét i na kolanach,

5) skakania i popychania sie na zjezdzalni,

6) uzywania ognia,

7) spozywania positkdw i napojéw w strefach zabawowych,

8) popychania, ciggniecia lub innego zachowania moggcego stwarzaC zagrozenie,

9) wynoszenia z Obiektu elementéw jego wyposazenia czy tez préby modernizowania

konstrukcji,
10) skakania do basenu z piteczkami,
11) wchodzenia do pomieszczen wytgczonych z ogélnego dostepu.

Klienci zobowigzani sg do zdjecia bizuterii, zegarkow, spinek, okularéw oraz wszelkich luznych
przedmiotdw moggcych stanowiC zagrozenie podczas korzystania ze stref zabawowych.
Personel moze nakaza¢ zdjecie okularéw oraz innych luznych przedmiotéw przed korzystaniem z
wybranych elementéw zabawowych ze wzgleddw bezpieczenstwa.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie, zgubienie lub zniszczenie okularéw oraz
innych rzeczy osobistych.

W przypadku zauwazenia niebezpiecznej sytuacji, urazu lub awarii, nalezy natychmiast
poinformowa¢ Personel.

Klienci zobowigzani sg do stosowania si¢ do komunikatéw bezpieczehstwa oraz polecen
Personelu, w szczegdlno$ci w sytuacjach awaryjnych.

Personel ma prawo czasowo wytgczy€ z uzytku wybrane atrakcje lub strefy w celu konserwacji,
sprzgtania lub zapewnienia bezpieczenstwa.

Na terenie Obiektu jest prowadzony monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczenstwa
0s6b i mienia oraz w celu ustalania przebiegu zdarzen.

§5. OPIEKUNOWIE | DZIECI

Klient wchodzgcy na teren Obiektu musi by€ zgtoszony w recepcji i posiada¢ wazny Bilet wstepu.
Opiekun odpowiada za bezpieczehstwo swojego podopiecznego, jego zachowanie oraz
przestrzeganie przez niego zasad Regulaminu.

Opiekun zobowigzany jest do przebywania w Obiekcie przez caly czas trwania zabawy Dziecka, z
wyjatkiem sytuacji, gdy Dziecko, ktdére ukonczyto 12. rok zycia, przebywa w Obiekcie na
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podstawie pisemnej zgody Opiekuna prawnego.

W przypadku Dzieci powyzej 12. roku Zycia dopuszcza si€ ich samodzielny pobyt w Obiekcie
wylgcznie po podpisaniu przez Opiekuna prawnego stosownego o$wiadczenia.

Obiekt oraz jego Personel, w tym animatorzy, nie sprawujg opieki nad Dzie¢mi.

Dzieci przebywajg na terenie Obiektu na wylgczng odpowiedzialno$¢ Opiekuna lub Opiekuna
prawnego, niezaleznie od tego, czy Opiekun przebywa na terenie Obiektu.

Opiekunowie prawni zobowigzani sg do zapewnienia, ze Dzieci nie majg przeciwwskazan
zdrowotnych do udziatu w zabawie.

§6. UBIOR | WYPOSAZENIE

Wszystkie osoby korzystajgce z atrakcji sg zobowigzane do noszenia skarpetek antypo$lizgowych
(z mozliwoscig kupna ich na recepcji obiektu).

Opiekunowie, ktérzy nie uczestniczg w zabawie, zobowigzani sg do noszenia jednorazowych
ochraniaczy lub kapci ochronnych (wypozyczanych na recepcji).

Wymagany jest stréj wygodny i nieograniczajgcy ruchdw.

Zabrania sie wchodzenia na atrakcje w butach, boso lub w skarpetach bez witasciwosci
antyposlizgowych.

Personel ma prawo odméwié wstepu na teren Obiektu osobie nieprzestrzegajgcej zasad ubioru
lub stwarzajgcej zagrozenie dla bezpieczenstwa.

§7. IMPREZY OKOLICZNOSCIOWE

W Obiekcie mogg odbywac sie Imprezy OkolicznoSciowe, na ktére wstep majg wytgcznie Klienci
zgloszeni przez Organizatora Imprezy OkolicznoSciowej. Pozostali Klienci nie mogg korzystac z
atrakcji przewidzianych w Imprezie OkolicznoSciowej.

Imprezy Okoliczno$ciowe odbywajg sie na podstawie i warunkach okreSlonych w umowie z
Organizatorem Imprezy.

Organizator imprezy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania os6b uczestniczacych w
Imprezie OkolicznoSciowej, w szczegdlnoSci za przestrzeganie zasad bezpieczeAstwa i
Regulaminu przez uczestnikéw imprezy.

Na Imprezy OkolicznoSciowe mozna wnieSC niezakupione na terenie Obiektu artykuty
spozywcze, na zasadach okreSlonych w umowie. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnoSci za
produkty spozywcze przyniesione przez Klientdw.

Animacje i prowadzenie Imprezy OkolicznoSciowej zapewnia wylgcznie Personel.

Opiekunowie mogg wykonywac zdjecia i nagrania wideo z Imprezy Okoliczno$ciowej wytgcznie
dla celéw prywatnych. Obiekt moZe wykonywaé i publikowaC zdjecia w celach promocyjnych,
wylgcznie po uzyskaniu zgody Klientdw lub ich Opiekundéw prawnych.

Klient dokonuje rezerwacji Imprezy Okoliczno$ciowej pisemnie lub elektronicznie podajgc termin
rezerwacji Imprezy OkolicznoSciowej oraz szacunkowg liczbe uczestnikéw.

Minimalna liczba uczestnikéw Imprezy OkolicznoSciowej wynosi 10 oséb. W przypadku gdy w
Imprezie OkolicznoSciowej bedzie uczestniczyC mniej niz 10 oséb opfata bedzie naliczana za
minimalng iloS¢ uczestnikéw.

W terminie 2 dni od zgloszenia rezerwacji Imprezy OkolicznoSciowej Klient jest zobowigzany
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10.

11.

12.

13.

14.

optaci¢ zadatek, w wysokosci 30% ceny Imprezy Okoliczno$ciowej, wskazanej przez Obiekt.

Zadatek mozna optaci¢ gotéwkg w Obiekcie, przelewem bankowym lub poprzez system

ptatno$ci online dostepny na stronie internetowe;.

Jezeli Klient nie opfaci zadatku w catoS$ci w terminie okreSlonym w ust. 9 rezerwacja wygasa bez

koniecznosci skladania dodatkowych o$wiadczen.

Dniem zapfaty zadatku jest dzien zaksiegowania $rodkéw przez Obiekt. Zadatek optacony po

terminie okreslonym w ust. 9 zostanie zwrdcony w terminie 3 dni roboczych.

Zadatek zgodnie z art. 394 Kodeksu cywilnego zostanie:

a) zaliczony na poczet ceny Imprezy OkolicznoSciowej w przypadku zawarcia umowy i jej
wykonania;

b) zatrzymany w cato$ci przez Obiekt jezeli z przyczyn lezgcych po stronie Klienta nie doszto do
zawarcia umowy o Impreze Okoliczno$cig lub Impreza Okoliczno$ciowa si€ nie odbyta;

c) zwrdcony w catoSci przez Obiekt jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta i Obiektu nie
doszto do zawarcia umowy o Impreze Okolicznos$cig lub Impreza Okoliczno$ciowa si¢ nie
odbyta;

d) zwrécony w podwadjnej wysokoSci przez Obiekt jeZeli z przyczyn lezgcych po stronie Obiektu
nie doszto do zawarcia umowy o Impreze Okoliczno$cig lub Impreza OkolicznoS$ciowa si€ nie
odbyta.

Klient zobowigzany jest potwierdzi¢ ostateczng liczbe uczestnikéw Imprezy Okoliczno$ciowej

najpdzniej 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem imprezy.

Liczba uczestnikdw potwierdzona zgodnie z ust. 13 stanowi podstawe do rozliczenia Imprezy,

jednakze w przypadku zwigkszenia liczby uczestnikéw w dniu Imprezy OkolicznoSciowej
opfata naliczana jest wedtug faktycznej liczby uczestnikow.

§8. ZAJECIA GRUPOWE

W Obiekcie mogg odbywaé sie Zajecia grupowe, w szczegdlnoSci przedszkoli, szkét lub
innych grup.

Zajecia Grupowe odbywajg sie na podstawie i warunkach okreslonych w umowie z
Organizatorem Zaje¢ Grupowych.

Kazda grupa powinna posiada¢ wyznaczonego opiekuna dla grupy, ktéry odpowiada za
nadzoér i dziatania uczestnikdw zaje¢ grupowych.

Obiekt ma prawo odmoéwiC organizacji Zaje¢ grupowych w przypadku braku opiekuna dla
grupy lub nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa.

§9. ZASADY ZAKUPU | PLATNOSCI

Smocza Arena umozliwia zakup Biletéw wstepu i ustug w Obiekcie oraz za po$rednictwem
strony internetowej smoczaarena.pl, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Zakup Biletoéw wstepu i ustug w Obiekcie odbywa sie w godzinach funkcjonowania Obiektu,
zgodnie z obowigzujgcym harmonogramem.

Dokonanie rezerwacji lub zakupu on-line nastepuje za poSrednictwem strony internetowej
smoczaarena.pl, i wymaga akceptacji Regulaminu, obowigzujgcego Cennika oraz podania
danych: imienia i nazwiska Klienta, jego numer telefonu oraz e-mail, a przypadku osoby
niepetnoletniej: imienia i nazwiska, numeru telefonu i e-mail Opiekuna lub Opiekuna
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10.

11.

12.

13.

14.

Prawnego Klienta.

Platnosci w Obiekcie mogg by¢ dokonywane gotowkg, kartg ptatniczg lub innymi formami
ptatnosci akceptowanymi przez Obiekt.

Smocza Arena zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepno$ci danej formy
ptatnosSci z przyczyn technicznych lub od niej niezaleznych.

Platnosci dokonane online sg realizowane przez operatora pfatnosci i podlegajg
regulaminowi serwisu pfatniczego.

W przypadku pfatnoSci on-line ptatno$¢ uwaza sie za dokonang w momencie otrzymania
potwierdzenia skutecznego wykonania operacji od operatora ptatnosci.

Zakup on-line powinien by¢ kazdorazowo potwierdzany przez wiadomo$¢ elektroniczng
wysyfang na e-mail wskazany przez Klienta wraz z zakupionym Biletem wstepu lub ustuga.

W przypadku problemdw z zakupem on-line, Klient powinien niezwtocznie skontaktowa¢ sie z
Personelem Obiektu.

Ceny Biletéw wstepu i ustug podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT, a cena
podana przy kazdym bilecie, karnecie i ustudze jest wigzgca w chwili ztoZenia zamdwienia.
Obiekt zastrzega sobie prawo do zmiany cen Biletéw wstepu i ustug, przy czym zmiany cen
nie wptywajg na wazno$¢ wczesniej kupionych Biletéw wstepu.

Obiekt zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania sprzedazy Biletdw wstepu i ustug, w
tym sprzedazy on-line, z przyczyn technicznych lub od niego niezaleznych.

Zakupione Bilety wstepu i ustugi sg do wykorzystania wytgcznie w terminie okreSlonym w
zamowieniu lub na Bilecie wstepu lub potwierdzeniu zakupu. Za zgodg Obiektu termin
waznosci zakupionych produktéw moze ulec przedtuzeniu.

Zakupione Bilety wstepu i ustugi nie podlegajg zwrotowi, chyba Ze co innego wynika z
warunkow zakupu lub zostanie inaczej uzgodnione z Obiektem.

§10. ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACIE

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnoSci na szkody osobowe i majgtkowe wyrzgdzone przez
Klientdw w trakcie korzystania z Obiektu osobom trzecim, w tym innym Klientom.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klientéw za wszelkie koszty spowodowane
podczas korzystania z Obiektu, w ich majgtku oraz na ich zdrowiu.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$S¢ za wszelkie swoje dziatania, w tym za wszelkie szkody
wyrzgdzone osobom trzecim, ich mieniu oraz mieniu Obiektu.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnoSci za rzeczy osobiste pozostawione na terenie Obiektu.

Rzeczy znalezione przechowywane sg przez 3 dni, a po tym czasie mogg zosta¢ zutylizowane
lub przekazane zgodnie z przepisami.
Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite niewykonanie zobowigzan

wynikajgcych z Regulaminu, jeZeli jest ono rezultatem wystgpienia sity wyZsze;j.

Przez site wyZszg rozumie si¢ zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia w
momencie zawierania umowy oraz niemozliwe do zapobiezenia, w tym w szczegdlnoSci:
katastrofy naturalne, stany epidemii, akty terroru, wojny, blokady, strajki generalne, awarie
techniczne, przerwy w dostawie medidow, decyzje administracyjne, pozary, i inne zdarzenia
losowe, a takze nagte zmiany przepiséw prawa uniemozliwiajgce wykonanie umowy. Obiekt
zobowigzana jest niezwlocznie, jednak nie pdzZniej niz w terminie 7 dni, poinformowaé
Klienta o zaistnieniu zdarzenia, podajgc jego opis oraz przewidywany wptyw na wykonanie
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swoich zobowigzan.

Reklamacje dotyczgce ustug lub sprzetu nalezy zglaszaé niezwlocznie w recepcji lub
elektronicznie na e-mail kontakt@smoczaarena.pl.

Reklamacje zwigzane z rezerwacjami urodzin lub zaje¢ grupowych nalezy zgtasza¢ na piSmie
lub elektronicznie na e-mailem grupy@smoczaarena.pl.

Obiekt zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej zgloszenia.

§11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | WIZERUNEK

Dane osobowe zbierane przez Obiekt sg przetwarzane zgodnie z przepisami prawa, w tym z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)
oraz Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, wytgcznie w celu realizacji
ustug Obiektu, w tym rezerwacji, sprzedazy biletéw i organizacji imprez.

Klienci majg prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania oraz zgdania usuniecia
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Obiekt moze wykonywaC zdjecia i nagrania wideo w celach promocyjnych, wylgcznie za
zgodg Klientdw oraz ich Opiekundw prawnych.

Publikacja zdje€ i nagran odbywa sie w kanatach internetowych, mediach spotecznoSciowych
lub materiatach reklamowych Obiektu.

§12. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin odnosi sie do wszystkich ustug oferowanych na terenie Obiektu albo dostepnych
w aktualnej ofercie i obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Obiektu.

Obiekt zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, oferowanych ustug oraz cennika. Zmiany
bedg publikowane w recepcji Obiektu oraz na stronie internetowej nie pdzniej niz 7 dni przed
planowanym podjeciem zmian.

Regulamin zostat opublikowany w dniu 13.04.2026 r. i wchodzi w zycie w dniu 13.04.2026 .
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg ogdlnie obowigzujgce
przepisy prawa.
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