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Regulamin sklepu internetowego

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Sklep Smocza Arena dziata na zasadach okreSlonych w niniejszym Regulaminie.
Regulamin okre$la warunki sprzedazy biletow i karnetéw on-line, tryb postepowania
reklamacyjnego, a takZe rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
przez Sklep Smocza Arena, zasady Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i
rozwigzywania umoéw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng.
Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Ustug
Elektronicznych Sklepu Smocza Arena zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 2. DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE
Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.
Sklep — sklep internetowy Smoczej Areny dziatajgcy pod adresem
www.smoczaarena.pl.
Ustuga elektroniczna — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy za poSrednictwem Sklepu.

Formularz kontaktowy — formularz dostepny na stronie internetowej
https://smoczaarena.pl/contact/  umozliwiajgcy  wystanie  wiadomosci  do
Ustugodawcy.

Formularz zamdwienia - formularz dostepny na stronie internetowej

www.smoczaarena/bilety umozliwiajgcy ztoZenie Zamdwienia.

Sprzedawca, Ustugodawca — NOWE DZIESIECINY Sp. z o0.0. z siedzibg w Biatymstoku
ul. Gen. Gustawa Orlicz-Dreszera 6, 15-797 Biatystok, nr KRS: 0001019679, NIP:
5423463655, adres mailowy: kontakt@smoczaarena.pl, numer telefonu: 85 879 00
97.

Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosSci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnoSC prawng
korzystajgca z Ustugi elektronicznej.

Klient — Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrze€ lub zawart Umowe o dostarczenie
TreSci cyfrowych ze Sprzedawcg, a takZe osoba korzystajgca z ustug Obiektu, w tym
zaréwno Dziecko, mtodziez, jak i osoba dorosta.

Dziecko — osoba ponizej 18. roku zycia.

Opiekun — osoba petnoletnia sprawujgca nadzér nad Dzieckiem podczas jego pobytu
w Obiekcie, ponoszgca petng odpowiedzialnoS¢ cywilng i prawng za jego dziatania i
bezpieczenstwo.

Opiekun prawny — osoba, ktdrej przystuguje wtadza rodzicielska nad Dzieckiem lub jej
opiekun, o ktéorym mowa w art. 146 Kodeksu rodzinnego i opiekurniczego.
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TreS¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane przez Sprzedawce w postaci
cyfrowej, bedgce przedmiotem Umowy o dostarczenie TresSci cyfrowych, obejmujgce
Karnety, Bilety i Vouchery.

Obiekt — Centrum Zabaw i Rekreacji “Smocza Arena” w Biatymstoku znajdujgce sie
przy ul. JaSminowej 73, 15-818 Biatystok.

Karnet — Tre$C cyfrowa, umozliwiajgca Klientowi korzystanie z ustug Obiektu w
zakresie zgodnym z wniesiong przez Klienta optata.

Bilet — Tre$¢ cyfrowa umozliwiajgca Klientowi wstep i korzystanie z ustug Obiektu w
zakresie zgodnym z wniesiong przez Klienta optata.

Voucher — Tre$¢ cyfrowa umozliwiajgca Klientowi odbidr w kasie Obiektu biletow
wstepu do atrakcji Obiektu w zakresie zgodnym z wniesiong przez Klienta optatq.
Umowa o dostarczenie TreSci Cyfrowych — umowa zawarta miedzy Klientem, a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu, ktérej przedmiotem jest TreSC Cyfrowa.
Zamowienie — oSwiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy o
dostarczenie TreSci Cyfrowej ze Sprzedawca.

Cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient jest obowigzany
zaptaci€ Sprzedawcy za TreS¢ Cyfrowa.

Operator ptatnoSci — AutoPay S.A. z siedzibg w Sopocie ul. Powstarncow Warszawy 6,
81-718 Sopot nr KRS 0000320590, NIP 5851351185.

§ 3. INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW | TRESCI CYFROWYCH
ORAZ ICH ZAMAWIANIA

Sklep internetowy Smocza Arena prowadzi sprzedaz detaliczng Karnetéw, Biletow i
Voucheréw uprawniajgcych do korzystania z ustug Obiektu.
Informacje znajdujgce si€ na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw prawa. Klient, sktadajgc Zamowienie, sktada oferte kupna
okresSlonej TreSci Cyfrowej na warunkach podanych w jej opisie.
Cena TreSci Cyfrowej uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w
ztotych polskich (PLN) i zawiera wszystkie skfadniki, w tym podatek VAT.
Cena TreSci Cyfrowej uwidoczniona na stronie Sklepu jest wigzgca w chwili ztoZenia
przez Klienta Zamdwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w
Sklepie, ktére mogg sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych TreSci Cyfrowych
po ztozeniu przez Klienta Zamowienia.
Sprzedawca w sposob jednoznaczny informuje Klientdw o cenach jednostkowych
oraz promocjach i obnizkach cen TresSci Cyfrowych. Obok informacji o obnizce,
Sprzedawca uwidacznia najnizszg cene TreSci Cyfrowej, ktéra obowigzywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a jeSli TreS¢ Cyfrowa jest oferowana
do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni — Sprzedawca uwidacznia najnizszg cene
TresSci Cyfrowej, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tej
TreSci Cyfrowa do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.



Zamowienia mozna sktadaC poprzez witryne internetowg za pomocg Formularza
Zaméwien, dostepnym pod adresem: www.smoczaarena/bilety.

W celu ztozenia Zamodwienia, Klient jest obowigzany do akceptacji Regulaminu,
obowigzujgcych cen TreSci Cyfrowych oraz podania danych: imienia i nazwiska
Klienta, jego numeru telefonu oraz e-mail, a w przypadku Klienta bedgcego
Dzieckiem: imienia i nazwiska, numeru telefonu i e-maila Opiekuna lub Opiekuna
Prawnego Klienta.

§ 4. ZAWARCIE UMOWY
Do zawarcia Umowy o dostarczenie TreSci Cyfrowej, niezbedne jest wczeSniejsze
ztoZenie przez Klienta Zamodwienia, zgodnie z § 3 ust. 7 Regulaminu.
Po ztozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie
poprzez przestanie wiadomosci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta
w Formularzu Zamdwienia.
Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 2
niniejszego paragrafu, zostaje zawarta Umowa o dostarczenie TreSci Cyfrowej miedzy
Klientem, a Sprzedawca.
Kazda Umowa o dostarczenie Tre$ci Cyfrowej bedzie potwierdzana dowodem
zakupu, ktéry bedzie wysytany wiadomoscig elektroniczng na adres mailowy Klienta
podany w Formularzu Zamédwienia.

§ 5. ZASADY SPRZEDAZY KARNETOW, BILETOW ORAZ VOUCHEROW

Proces skladania Zamowienia mozliwy jest, po podaniu wszystkich danych
niezbednych do realizacji Zamoéwienia.
W pierwszej kolejnosci Klient dokonuje wyboru rodzaju interesujgcego go Biletu,
Karnetu lub Vouchera oraz zamierzonej dtugosci korzystania z ustug Obiektu. Po
dokonaniu wyboru nalezy doda¢ produkt do koszyka.
W celu zamodwienia Karnetu, Biletu lub Vouchera jest wymagane wskazanie
konkretnego terminu korzystania z ustug Obiektu — karnet aktywuje sie pierwszego
dnia rozpoczecia korzystania z ustugi (z wyjgtkiem sytuacji, gdzie postanowiono
inaczej).
Po dokonaniu stosownych wyboréw, Klient powinien zweryfikowaC stan swojego
Zamowienia i po stwierdzeniu poprawno$ci wskazanych danych przejS¢ do
podsumowania Zamoéwienia.
W celu finalizacji procesu Zamoéwienia nalezy klikng€ opcje ,,Przejdz do ptatnosci”.
PlatnosSci dokonane on-line sg realizowane przez Operatora ptatnosci AutoPay i
podlegajg regulaminowi serwisu ptatniczego.
Operator oferuje dostepne formy ptatnosci:
a) karty pfatnicze:

- Visa,
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- Visa Electron,
- Mastercard,
- MasterCard Electronic,
- Maestro.
b) przelew bankowy — z bankéw oferowanych przez Operatora pfatnosSci.

Platno§¢ uwaza si¢ za dokonang w momencie otrzymania potwierdzenia skutecznego wykonania
operacji od Operatora ptatnosci.
W przypadku wystapienia konieczno$ci zwrotu $rodkéw za transakcje dokonang przez Klienta karta

ptatnicza Sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej, z ktorej
zostata dokonana ptatno$¢.

Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze si¢ dla niego z
zadnymi kosztami.

W przypadku zakupu Karnetu, Biletu lub Vouchera, potwierdzenie zawarcia umowy
oraz niezbedne do realizacji ustugi dokumenty zostang wystane niezwtocznie na

podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres e-mail Klienta.

§ 6. SPOSOBY PLATNOSCI

Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

a. pfatnosc¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy,

b. ptatnoSc¢ za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci AutoPay.
W przypadku ptatnosci za posSrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci Klient
dokonuje zapfaty przed rozpoczeciem realizacji Zamdwienia. Elektroniczny system
ptatnosci umozliwia dokonanie ptatnoSci za pomocg karty kredytowej lub szybkiego
przelewu z wybranych polskich i zagranicznych bankéw.
Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy o dostarczenie
TreSci Cyfrowej w terminie 10 minut od chwili ztozenia Zaméwienia, chyba ze
Umowa stanowi inaczej.
Tre$¢ Cyfrowa zostanie dostarczona do Klienta dopiero po jej optaceniu.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania sprzedazy TreSci
Cyfrowej za poSrednictwem Sklepu z przyczyn technicznych lub od niego
niezaleznych.

§ 7. REKLAMACIA
Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta za brak zgodnoS$ci Tresci Cyfrowej z
Umowa3.
W przypadku gdy TreSC Cyfrowa jest dostarczana Klientowi w sposéb ciggly — przez
caty okres trwania Umowy.
W przypadku, gdy TreSC Cyfrowa jest dostarczana w sposéb jednorazowy lub
czeSciami — Sprzedawca odpowiada za brak zgodnoSci z umowg istniejgcy w chwili
dostarczenia TreSci Cyfrowej i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili,



Klient zobowigzany jest do wspdtpracy ze Sprzedawcg, w celu ustalenia czy

brak zgodnoSci TreSci Cyfrowej z Umowg wynika z cech Srodowiska

cyfrowego Klienta,

zawiadomienia o braku zgodnosci Tresci Cyfrowej z umowg oraz zgtoszenia

odpowiedniego z3gdania mozna dokona¢ za posSrednictwem poczty

elektronicznej na adres: kontakt@smoczaarena.pl lub za poS$rednictwem

Formularza Kontaktowego znajdujgcego si€ na stronie internetowej

Sprzedawcy,

w powyzszej wiadomoSci w elektronicznej nalezy podal jak najwiecej

informaciji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegélnoS$ci

rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowoSci oraz dane kontaktowe. Podane

informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez

Sprzedawce,

Sprzedawca zobowigzuje si€ do rozpatrzenia reklamacji Klienta w terminie 14

dni od daty jej zgtoszenia,

Klient moze zgdaC w pierwszej kolejnosci doprowadzenia Tresci Cyfrowej do

zgodnos$ci z Umowa. ObniZenia ceny oraz odstgpienia od umowy Klient moze

zgdaC wylgcznie w przypadkach okresSlonych w ustawie z dnia 30 maja 2014

r. — o prawach konsumenta, m.in. w przypadku, gdy niezgodnoSC TreSci

Cyfrowej z umowg jest istotna, gdy Sprzedawca odmdéwit doprowadzenia

TreSci Cyfrowej do zgodnoSci z umowg czy w przypadku, gdy brak zgodnoSci

TreSci Cyfrowej z umowg wystepuje nadal, pomimo Ze Sprzedawca probowat

doprowadzi€ Tre$¢ Cyfrowqg do zgodnoSci z umowa,

w zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta, Sprzedawca odpowiednio:

fi. doprowadza Tres¢ Cyfrowg do zgodnoSci z Umowg na swoj koszt,
fii. obniza cene TreSci Cyfrowej (obniZona cena musi pozostawal w

proporcji ceny Tresci Cyfrowe]j zgodnej z umowg do TresSci Cyfrowej
niezgodnej z umowg oraz dodatkowo w przypadku, gdy Tres¢ Cyfrowa
dostarczana jest czeSciami lub w sposdb ciggly - uwzglednia€ czas, w
ktorym TreSC Cyfrowa byta niezgodna z Umowag) i zwraca Klientowi
warto$S¢ obnizonej ceny najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania
uprawnionego oSwiadczenia o obnizeniu ceny od Klienta.

4. W przypadku uprawnionego odstgpienia od umowy przez Klienta — Sprzedawca

zwraca mu cen€ TreSci Cyfrowej najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania

osSwiadczenia.

a.

odpowiedzZ na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym
nosniku np. wiadomos$¢ mailowa lub SMS,

Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czeSci
odpowiadajgcej Tresci Cyfrowej niezgodnej z umowg oraz Tresci Cyfrowej,
ktorej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.



§ 9. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Z zastrzezeniem ust. 4 niniejszego paragrafu, Klient bedgcy jednoczeSnie
Konsumentem lub przedsiebiorcg prowadzgcym jednoosobowg dziatalno$¢
gospodarczg, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajgc stosowne oSwiadczenie w terminie 14 dni. Do zachowania tego
terminu wystarczy wysfanie na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy oSwiadczenia
o odstgpieniu od umowy.
W razie odstgpienia od umowy, Umowa jest uwazana za niezawarta.
Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje zarowno Sprzedawcy, jak i Klientowi, w
przypadku niewykonania przez drugg stron€ umowy swojego zobowigzania w
terminie ScisSle okreSlonym.
W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Klientowi
dalsze korzystanie z TreSci Cyfrowych, w szczegdlnoSci przez uniemozliwienie
Klientowi dostepu do TreSci Cyfrowych.
W przypadku, gdy Sprzedawca dostarczyt Klientowi TreS¢ Cyfrowg na nosSniku
materialnym, moze zgdaC od Klienta zwrotu tego no$nika materialnego w terminie
14 dni od otrzymania oSwiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy. Klient
obowigzany jest zwrdci¢ noSnik niezwlocznie.

§ 10. RODZAJ | ZAKRES USt.UG ELEKTRONICZNYCH

Ustugodawca umozliwia za poS$rednictwem Sklepu korzystanie z Ustug
Elektronicznych takich jak:

a. zawieranie Umow o dostarczanie TreSci Cyfrowych,

b. wystanie wiadomo$ci za poSrednictwem Formularza Kontaktowego.

c. sktadanie zamdwien za poSrednictwem Formularza Zamoéwien.
Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw w Sklepie odbywa sie na
warunkach okres$lonych w Regulaminie.
Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu treSci
reklamowych. TresSci te, stanowig integralng czes¢ Sklepu i prezentowanych w nim
materiatow.

§ 11. WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreSlonych w § 11 Regulaminu przez

Ustugodawce jest nieodpfatne.

Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

a. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu ztoZenia
Zamowienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z
chwilg ztoZenia Zamoéwienia albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce,



b. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu
wysfania wiadomos$ci do Ustugodawcy za po$rednictwem Formularza
Kontaktowego zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
wystania wiadomosSci albo zaprzestania jej wysyfania przez Ustugobiorce.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym,

ktérym postuguje sie Ustugodawca:

a. komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostepem do Internetu,

b. dostep do poczty elektronicznej,

c. przeglagdarka internetowa,

d. wilaczenie w przegladarce internetowej plikéw ,cookies”.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem i

dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie ddébr osobistych i praw

witasnosci intelektualnej oséb trzecich.

Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem

faktycznym.

Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresSci o charakterze bezprawnym.

§ 12. REKLAMACIE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM
USLUG ELEKTRONICZNYCH

Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych za poS$rednictwem
Sklepu Ustugobiorca moze sktadaC za poSrednictwem poczty elektronicznej
Ustugodawcy na adres: kontakt@smoczaarena.pl,
W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podaC jak najwiecej informacji i
okolicznoSci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdélnoSci rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowoSci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie
utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.
Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od momentu zgtoszenia.
OdpowiedZz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysylana na adres e-mail
Ustugobiorcy podany w zgloszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez
Ustugobiorce sposéb.

§ 13. WLASNOSC INTELEKTUALNA

Wszystkie treSci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem
www.smoczaarena.pl korzystajg z ochrony prawnoautorskiej i sg wtasnoscig NOWE
DZIESIECINY Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Gen. Gustawa Orlicz-Dreszera 6,
15-797 Biatystok, nr KRS: 0001019679, NIP: 5423463655. Ustugobiorca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzgdzong Ustugodawcy, bedgcg nastepstwem uzycia
jakiejkolwiek zawarto$ci strony www.smoczaarena.pl bez zgody Ustugodawcy.

Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody
Ustugodawcy, ktéregokolwiek z elementow skfadajgcych sie na treS¢ oraz zawartos¢



strony www.smoczaarena.pl stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego
Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnosScig cywilnoprawng oraz karng.

Wszystkie materiaty, opisy i zdjecia prezentowane na stronie internetowej Sklepu pod
adresem www.smoczaarena.pl uzyte sg w celach informacyjnych.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin odnosi sie do wszystkich ustug oferowanych w ramach Sklepu albo
dostepnych w aktualnej ofercie Sprzedawcy i obowigzuje wszystkich Ustugobiorcéw.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu i oferowanych ustug.
Zmiany bedg publikowane na recepcji Obiektu oraz na stronie internetowej Sklepu
pod adresem www.smoczaarena.pl nie pdzniej niz 7 dni przed planowanym
podjeciem zmian.
Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.
Wszelkie spory wynikte z Uméw miedzy Sklepem, a Klientami bedg rozstrzygane w
pierwszej kolejnoSci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia
sporu. Jesli jednak nie byloby to mozliwe, lub tez byloby niesatysfakcjonujgce dla
ktorejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane przez whasciwy sgd powszechny dla
miasta Biatystok.
Regulamin zostat opublikowany w dniu 24.03.2026 r. i wchodzi w zycie w dniu
01.04.2026 .
W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czeSci Regulaminu z obowigzujgcym
prawem, w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg
ogolnie obowigzujgce przepisy prawa.



