REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SMOCZE BISTRO

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego Smocze
Bistro, sktadania zamowien, dokonywania ptatnosci, realizacji zamowien, skladania
reklamaciji oraz zasady odstgpienia od umowy.

2. Sklep internetowy prowadzony jest przez:

NOWE DZIESIECINY Sp. z o0.0.
ul. Gen. Gustawa Orlicz-Dreszera 6
15-797 Bialystok

NIP: 5423463655

KRS: 0001019679

E-mail: kontakt@smoczaarena.pl
Telefon: 85 879 00 97

zwang dalej ,Sprzedawcy”.
3. Sklep internetowy dostepny jest pod adresem:

Smocze Bistro https://smoczaarena.forgastro.pl/iframe?view=online%2F settings warehouse

4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu.
5. Zlozenie zamowienia oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§ 2. DEFINICJE

1. Sklep — sklep internetowy Smocze Bistro.

2. Sprzedawca — NOWE DZIESIECINY Sp. z o.0.

3. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca
zakupu.

4. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z

dziatalnoscig gospodarcza.

Produkt — produkt gastronomiczny lub napéj oferowany w Sklepie.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy.

Operator Pfatnosci — PayU S.A.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy.
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§ 3. INFORMACJE O PRODUKTACH

1. Wszystkie ceny podawane w Sklepie wyrazone sg w ztotych polskich (PLN) i
zawierajg podatek VAT.

2. Produkty prezentowane w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.


https://smoczaarena.forgastro.pl/iframe?view=online%2Fsettings_warehouse&utm_source=chatgpt.com
https://poland.payu.com?utm_source=chatgpt.com

Zdjecia produktow majg charakter poglgdowy i mogg nieznacznie réznic sie od
rzeczywistego wygladu produktow.

Sktad produktéw oraz informacje o alergenach dostepne sg przy opisie produktu lub
na zyczenie Klienta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego wycofania produktow z oferty lub
zmiany ich dostepnosci.

§ 4. SKLADANIE ZAMOWIEN

1.

g

Zamowienia mozna sktadac przez strone internetowg sklepu w godzinach
9:00-20:00.
W celu ztozenia zamowienia Klient:
wybiera produkty,
dodaje je do koszyka,
podaje dane kontaktowe,
wybiera metode ptatno$ci,
akceptuje Regulamin,
o zatwierdza zamowienie.
Po ztozeniu zamodwienia Klient otrzymuje potwierdzenie jego przyjecia.
Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia
przez Sprzedawce.
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§ 5. PLATNOSCI

1.

Sprzedawca udostepnia nastepujgce formy ptatnosci:

o PayU,

o BLIK,

o szybkie przelewy internetowe,

o karty ptatnicze Visa i Mastercard,

o inne metody udostepnione przez PayU.
Operatorem pfatnosci jest PayU S.A.
Ptatnos¢ uznawana jest za dokonang po otrzymaniu przez Sprzedawce
potwierdzenia od Operatora Ptatnosci.
Zwroty srodkow realizowane sg tg samg metodg ptatnosci, ktdérg wykorzystat Klient,
chyba ze strony uzgodnig inaczej.

§ 6. REALIZACJA ZAMOWIEN

N

Zamowienia realizowane sg codziennie w godzinach od 09:00 do 20:00.

Szacowany czas realizacji zaméwienia wynosi od 10 do 120 minut, w zalezno$ci od

rodzaju zamowienia oraz aktualnego obcigzenia lokalu.

W przypadku wystgpienia okolicznos$ci uniemozliwiajgcych terminowg realizacje

zamowienia Sprzedawca poinformuje Klienta o przewidywanym czasie realizacji.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy realizacji zamowienia w przypadku:
o podania nieprawidtowych danych,



o braku mozliwosci kontaktu z Klientem,
o awarii systeméw informatycznych,
o niedostepnosci zamawianych produktéw.

§ 7. ODBIOR ZAMOWIEN

1.
2.

Zamowienia realizowane sg w formie odbioru osobistego.
Miejsce odbioru zaméwien:

Smocze Bistro
ul. Jasminowa 73
15-818 Biatystok

3.

4.

Klient zobowigzany jest do odbioru zamdwienia w mozliwie najkrotszym czasie od
otrzymania informaciji o jego przygotowaniu.

Sprzedawca nie odpowiada za pogorszenie jakosci produktu wynikajgce z
opo6znionego odbioru przez Klienta.

§ 8. REKLAMACJE

1.

2.

Klient ma prawo zgtasza¢ reklamacje dotyczgce jakosci produktéw lub
nieprawidtowej realizacji zaméwienia.
Reklamacje mozna skfadag:
o mailowo na adres: kontakt@smoczaarena.pl,
o telefonicznie pod numerem: 85 879 00 97.
Reklamacja powinna zawierac:
numer zamowienia,
date zaméwienia,
opis problemu,
dane kontaktowe Klienta.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni kalendarzowych od jej
otrzymania.
O sposobie rozpatrzenia reklamaciji Klient zostanie poinformowany drogg mailowg
lub telefoniczna.

§ 9. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Zgodnie z art. 38 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy w odniesieniu do:
produktow szybko psujgcych sie,

produktéw o krotkim terminie przydatnosci do spozycia,

produktéw przygotowywanych na indywidualne zamoéwienie Klienta.

W przypadku uznanej reklamacji Sprzedawca moze:

wymieni¢ produkt,

ponownie przygotowac zamowienie,

zwroécié catos¢ lub czesé naleznosci.



3. Zwrot sSrodkoéw nastepuje w terminie do 14 dni od dnia uznania reklamaciji.

§ 10. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Sprzedawca umozliwia:
o sktadanie zamoéwien online,
o korzystanie z formularza kontaktowego,
o komunikacje droga elektroniczng.
2. Do prawidtowego korzystania ze Sklepu niezbedne jest:
o urzgdzenie z dostepem do Internetu,
o aktualna przeglgdarka internetowa,
o aktywny adres e-mail.
3. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

§ 11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest NOWE DZIESIECINY Sp. z 0.0.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zamdwien, obstugi ptatnosci oraz
kontaktu z Klientem.

3. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawarte sg w
Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Sklepu.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na stronie internetowej Sklepu.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
prawnych lub organizacyjnych.

3. Do uméw zawieranych za posrednictwem Sklepu stosuje sie prawo polskie.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy:

Kodeksu cywilnego,

ustawy o prawach konsumenta,

o Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),

o innych obowigzujgcych przepisow prawa.

o O

Data wejscia w zycie Regulaminu: 05.06.2026 r.
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