REGULAMIN KONKURSU ,,Z1.OTY BILET”

§1. Postanowienia ogélne
1. Organizatorem Konkursu ,Ztoty bilet™ (dalej: ,Konkurs") jest:

Nowe Dziesieciny Sp. z 0. 0. z siedzibg Gen Gustawa Orlicz - Dreszera 6 NIP 5423463655
dalej zwany ,,Organizatorem"”.

2. Konkurs organizowany jest na terenie Smoczej Areny, przy adresie: Jasminowa 73 w
Biatymstoku.

3. Konkurs ma charakter promocyjny i nie jest grg losowa, loterig promocyjng ani zaktadem
wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

4. O zwyciestwie decyduje wylacznie liczba zarejestrowanych wizyt uczestnika.

§2. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1. ArenaOs — system informatyczny wykorzystywany przez Organizatora do rejestracji klientow
oraz ewidencji wizyt.

2. Wizyta — kazde prawidtowo zarejestrowane wejscie uczestnika do Smoczej Areny
odnotowane w systemie ArenaOs.

3. Uczestnik — osoba, ktdra zgtosita udziat w Konkursie zgodnie z niniejszym Regulaminem.

4. Zioty bilet — imienna karta uprawniajgca do korzystania z nagrody okreslonej w Regulaminie.

§3. Czas trwania Konkursu

Konkurs trwa od dnia 1 stycznia do dnia 31 grudnia kazdego roku kalendarzowego.
Liczone sg wytgcznie wizyty zarejestrowane w tym okresie.

Wyniki ustalane sg wedtug stanu systemu ArenaOS na dzien 31 grudnia o godzinie 17:00.
Ogtoszenie wynikéw odbedzie sie do 15 stycznia kazdego roku kalendarzowego.
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§4. Warunki uczestnictwa

1. W Konkursie moze uczestniczy¢ kazda osoba korzystajgca z ustug Smoczej Areny.
Warunkiem udziatu jest:

a) rejestracja zgody do wejscia na obiekt w systemie ArenaOS (na tablecie na wejsciu do obiektu)
b) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu,

c) zaznaczenie zgody na udziat w Konkursie podczas rejestracji.

§5. Zasady Konkursu

Organizator prowadzi ewidencje wizyt uczestnikéw w systemie ArenaOS.

Kazda prawidtowo zarejestrowana wizyta zwieksza liczbe wizyt uczestnika o jeden.

Za zwyciezce uznaje sie uczestnika, ktéry zgromadzi najwiekszg liczbe wizyt w okresie
trwania Konkursu.

4. W przypadku remisu zwycieza uczestnik, ktory wczesniej osiggnat koncowa liczbe wizyt.
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Dane zapisane w ArenaOS stanowig jedyng podstawe ustalenia wynikow Konkursu.
Odwiedziny niezarejestrowane w ArenaOS, (np zgody papierowe) nie sg uwzgledniane.

§6. Nagroda

Nagroda jest Ztota Smocza Karta.

Zioty bilet uprawnia jej posiadacza do bezptatnych, nielimitowanych wejsé
indywidualnych do Smoczej Areny przez okres 12 miesiecy od dnia wydania karty.
Karta obejmuje wytgcznie bilety indywidualne zgodnie z aktualnym cennikiem Organizatora.
Nagroda nie obejmuje w szczegdlnosci:

imprez urodzinowych,

wejs¢ grupowych,

potkolonii,

wydarzen specjalnych,

zaje¢ zorganizowanych,

warsztatéw,

ustug gastronomicznych,

innych ustug dodatkowo ptatnych.

Karta jest imienna.

Korzysta¢ z niej moze wytacznie zwyciezca Konkursu.

Zabrania sie przekazywania, wypozyczania, odsprzedawania lub udostepniania karty innym
osobom.

Organizator moze uniewazni¢ karte w przypadku stwierdzenia jej uzywania przez osobe
nieuprawniong.

Nagroda nie podlega wymianie na gotéwke ani inng nagrode.

§7. Ogtoszenie wynikow

Wyniki zostang ustalone po zakonczeniu Konkursu.

Organizator ogtosi zwyciezce nie pdzniej niz do dnia 15 stycznia kolejnego roku.
Organizator skontaktuje sie ze zwyciezca telefonicznie, mailowo lub SMS.
Organizator moze opublikowa¢ imie oraz pierwszg litere nazwiska zwyciezcy.

§8. Ograniczenia

Zwyciezca Konkursu nie moze ponownie zdoby¢ Ztotej Smoczej Karty w kolejnej edycji
Konkursu.

W nastepnej edycji nagroda zostanie przyznana uczestnikowi z kolejng najwyzszg liczbg
wizyt.

Po uptywie jednej edycji przerwy byly zwyciezca moze ponownie uczestniczyé w Konkursie.

§9. Dyskwalifikacja

Organizator moze wykluczy¢ uczestnika w przypadku:

podania nieprawdziwych danych,

posiadania wiecej niz jednego konta,

préb manipulowania systemem ArenaOsS,

naruszenia Regulaminu,

korzystania z cudzych danych,

zachowan sprzecznych z dobrymi obyczajami,

dziatan majgcych na celu sztuczne zwiekszanie liczby wizyt.

§10. Reklamacje

Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na maila
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kontakt@smoczaarena.pl

Reklamacja powinna zawieraé:

imie i nazwisko,

dane kontaktowe,

opis sprawy.

Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni.

§11. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych uczestnikow jest Organizator.

Dane osobowe uczestnikow sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), ustawg o ochronie danych osobowych oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe uczestnikow sg przetwarzane przez Organizatora w zwigzku z korzystaniem z
ustug Smoczej Areny, w tym w celu rejestracji klientow, prowadzenia ewidencji wizyt w
systemie ArenaOS, realizacji ustug swiadczonych przez Organizatora oraz — w przypadku
zgtoszenia udziatu w Konkursze — réwniez w celu przeprowadzenia Konkursu, wytonienia
zwyciezcy, wydania nagrody i rozpatrywania ewentualnych reklamaciji.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych, prawa uczestnikdéw oraz informacje
wymagane przepisami RODO okresla Polityka Prywatnosci Organizatora dostepna w
Smoczej Arenie oraz na stronie internetowej Organizatora.

§12. Odpowiedzialnosé Organizatora

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez uczestnika nieprawidtowych
danych kontaktowych.

Organizator nie odpowiada za brak mozliwosci kontaktu ze zwyciezcg wynikajgcy z podania
btednych danych.

Organizator nie odpowiada za awarie niezaleznych systemow teleinformatycznych ani
przerwy wynikajgce z dziatania sity wyzszej.

§13. Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest w recepcji Smoczej Areny oraz na stronie internetowej
Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, o ile nie
naruszy to praw nabytych uczestnikow.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania.
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