REGULAMIN ,,SMOCZYCH KARNETOW?”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu, aktywacji oraz korzystania ze ,,Smoczych
Karnetow” uprawniajagcych do korzystania z sali zabaw zlokalizowanej w Centrum
Zabaw i Rekreacji ,,Smocza Arena”, prowadzonego przez spotke NOWE DZIESIECINY
Sp. z 0.0. z siedzibg w Bialymstoku ul. Gen. Gustawa Orlicz-Dreszera 6, 15-797
Bialystok, nr KRS: 0001019679, NIP: 5423463655 , zwang dalej ,,Smocza Areng” lub

,Organizatorem”.

»Smoczy Karnet”, zwany dalej réwniez ,,Karnetem”, stanowi imienny, przedptacony
pakiet wej$¢ do Smoczej Areny, uprawniajacy do korzystania z sali zabaw na zasadach

okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz Regulaminie Smoczej Areny.

W przypadku zakupu Karnetu za posrednictwem strony internetowej Organizatora, w
zakresie $wiadczenia ustug droga elektroniczng, sktadania zamowien, procedury
platnosci oraz dostarczania tresci cyfrowych, zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Sklepu Internetowego Smoczej Areny.

Zakup Karnetu jest rownoznaczny z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu,
Regulaminu Smoczej Areny, a w przypadku zakupu Karnetu za posrednictwem strony

internetowe] Organizatora rowniez Regulaminu Sklepu Internetowego Smoczej Areny.

§ 2. Rodzaje Karnetow i ceny

L.

W ofercie Smoczej Areny dostepne sg nastepujace rodzaje Karnetow:

a) SMOCZY KARNET 5:

uprawnia do 5 wejs¢ do Smoczej Areny w okresie waznos$ci Karnetu,

—  kazde wejscie obejmuje 2 godziny (120 minut) korzystania z atrakcji Smoczej
Areny,

— jedno wejscie obejmuje korzystanie z atrakcji Smoczej Areny jedno dziecko oraz
jednego opiekuna,

—  cena Karnetu wynosi 279 zt,
—  okres waznosci wynosi 60 dni od dnia zakupu .
b) SMOCZY KARNET 10:
— uprawnia do 10 wej$¢ do Smoczej Areny w okresie wazno$ci Karnetu,

—  kazde wejscie obejmuje 2 godziny (120 minut) korzystania z atrakcji Smoczej
Areny,

— jedno wejscie obejmuje korzystanie z atrakcji Smoczej Areny jedno dziecko oraz
jednego opiekuna,
—  cena Karnetu wynosi 449 zt ,

—  okres waznos$ci wynosi 90 dni od dnia zakupu .



Podane ceny sg cenami brutto i obejmuja podatek VAT, jezeli jest nalezny.

Wszelkie informacje o wysokosci oszczednosci prezentowane przez Organizatora
odnosza si¢ do ceny pojedynczego biletu 2-godzinnego obowigzujacej w cenniku

Smoczej Areny w dniu zakupu Karnetu.
Ewentualna zmiana cen biletow jednorazowych wprowadzona po zakupie Karnetu nie
wplywa na ceng¢ zakupionego wczesniej Karnetu ani na liczbe przystugujacych w jego

ramach wej$¢.

§ 3. Zasady korzystania z Karnetow

1.

Karnety uprawniaja do wejécia do Smoczej Areny wylacznie od poniedziatku do piatku,
w godzinach otwarcia Smoczej Areny.

Karnety nie uprawniajg do wejscia do Smoczej Areny w §wieta ani w inne dni ustawowo
wolne od pracy, niezaleznie od tego, na jaki dzien tygodnia przypada dane swigto.

Karnety nie uprawniaja do udzialu w wydarzeniach specjalnych, imprezach
okoliczno$ciowych, urodzinach, poétkoloniach, nocowankach ani w wydarzeniach
zamknietych, dla ktorych Organizator ustalit odrgbne zasady uczestnictwa lub odrgbny
cennik.

Wykorzystanie jednego wejscia powoduje pomniejszenie liczby wejs¢ z dostepnego
limitu na Karnecie o jedno wejscie.

Jedno wejscie obejmuje taczny pobyt 1 dziecka i 1 opiekuna przez czas do 2 godzin.
Przekroczenie czasu 2 godzin podczas danej wizyty skutkuje naliczeniem doptaty za
kazda dodatkowa minutg, zgodnie z aktualnym Cennikiem Smoczej Areny.

Wykorzystanie czesci czasu przystugujacego w ramach jednego wejscia nie powoduje
proporcjonalnego zwrotu, obnizenia ceny ani zachowania niewykorzystanego czasu na
pbézniejszy termin.

Jedno wejscie nie moze zosta¢ podzielone pomigdzy kilka osob ani wykorzystane przez

wiecej niz jedno dziecko jednoczesnie.

§ 4. Imienny charakter Karnetu

1.

Kazdy Karnet jest imienny i przypisany do indywidualnego konta Klienta w systemie
Organizatora.

7 Karnetu moze korzysta¢ wylacznie Klient oraz dziecko przypisane do konta podczas

zakupu lub pierwszej aktywacji Karnetu.

Karnet nie moze by¢ odsprzedawany, przekazywany ani udostgpniany osobom trzecim
bez zgody Organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamos$ci Klienta w zakresie

niezbednym do potwierdzenia prawa do korzystania z Karnetu.

Zmiana osoby uprawnionej lub dziecka przypisanego do Karnetu jest mozliwa w
uzasadnionych przypadkach losowych (np. dtuga choroba dziecka, zmiana opiekuna



prawnego) po zgloszeniu tego faktu Organizatorowi (e-mail: kontakt@smoczaarena.pl) i
uzyskaniu jego akceptacji.

§ 5. Okres waznosci
1. Karnet 5 jest wazny przez 60 dni od dnia zakupu .

2. Karnet 10 jest wazny przez 90 dni od dnia zakupu .

3. Za dzien zakupu uwaza si¢ dzien dokonania ptatnosci - w przypadku ptatnosci gotowka

lub dzien zaksiggowania srodkow na rachunku bankowym Organizatora.

4. Jezeli ostatni dzien okresu waznosci Karnetu (odpowiednio 60. dzien dla Karnetu 5 lub
90. dzien dla Karnetu 10 od daty zakupu) przypada na sobote, niedzielg, dzien ustawowo
wolny od pracy lub inny dzien, w ktérym Karnet nie obowigzuje zgodnie z niniejszym
Regulaminem, ostatecznym dniem, w ktérym Klient moze wykorzysta¢ przystugujace w
ramach Karnetu wejscie, jest ostatni dzien roboczy bezposrednio poprzedzajacy ten
dzien lub okres dni wolnych.

5.  Po uptywie okresu waznosci niewykorzystane wejScia wygasaja i nie przechodza na
kolejny okres, z zastrzezeniem ust. 6 1 7 ponize;j.

6. W przypadku czasowej niemoznos$ci swiadczenia ustug przez Smoczg Aren¢ z przyczyn
lezacych po stronie Organizatora (np. awaria techniczna, prace konserwacyjne, decyzje
administracyjne, przerwy w dostawie medidw), okres waznosci Karnetu ulega

automatycznemu przedtuzeniu o czas trwania tej przeszkody.

7. W przypadku trwatego zamkniecia Obiektu lub trwalej niemoznosci wykonania ustugi
przez Organizatora, Klientowi przystuguje prawo do zwrotu kwoty odpowiadajacej
proporcjonalnej warto$ci niewykorzystanych wejsc.

§ 6. Zakup i aktywacja Karnetu
1. Zakup Karnetu moze nastapic:
a) stacjonarnie: w recepcji Smoczej Areny,

b) online: za posrednictwem Sklepu Internetowego Smoczej Areny pod adresem:

www.smoczaarena.pl.

2. Aktualne ceny i dostgpne sposoby ptatnosci sg prezentowane w miejscu sprzedazy oraz

w przypadku sprzedazy internetowej, w sklepie internetowym Smoczej Areny.

3. Przy zakupie online Karnet dostarczany jest Klientowi w formie cyfrowej (Tres¢
Cyfrowa) na adres e-mail podany w formularzu zamowienia po zaksiggowaniu ptatnosci
za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznych. Klient jest zobowigzany do
podania prawidtowych danych niezbednych do utworzenia lub identyfikacji konta, do
ktérego zostanie przypisany Karnet.

4. Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie prawidtowosci danych przypisanych do jego
konta.



§ 7. Promocje i rabaty
1. Karnet stanowi odrgbng oferte promocyjna Smoczej Areny.

2. Korzystanie z Karnetu nie moze by¢ 1aczone z innymi promocjami, rabatami, kodami
rabatowymi lub innymi ofertami specjalnymi dotyczacymi tego samego wejscia, chyba
ze Organizator wyraznie postanowi inaczej.

§ 8. Zwroty i odstapienie od umowy

1. Karnety zakupione bezposrednio w recepcji Smoczej Areny nie podlegaja zwrotowi ani
wymianie na gotowke, z wyjatkiem sytuacji przewidzianych w § 5 ust. 7.

2. W przypadku karnetow zakupionych online zastosowanie znajdzie art. 38 ust. 1 pkt 12
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, zgodnie z ktérym prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystluguje konsumentowi w
odniesieniu do umow o §wiadczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi lub sportowymi, jezeli w umowie oznaczono okres §wiadczenia ushugi —
w tym wypadku oznaczony okres wazno$ci Karnetu.

§ 9. Reklamacje

1. Klient ma prawo do sktadania reklamacji w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug przez Organizatora lub nieprawidtowosci zwigzanych z obsluga

Karnetu.
2. Reklamacje mozna zgtaszac:
a) e-mailowo: na adres kontakt@smoczaarena.pl ,

b) pisemnie: na adres siedziby Organizatora (ul. Gen. Gustawa Orlicz-Dreszera 6, 15-
797 Biatystok),

c) osobiscie: w recepcji Smoczej Areny.

3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢: imi¢ i nazwisko Klienta, numer telefonu,
adres e-mail, numer Karnetu lub zamoéwienia online, szczegotowy opis zglaszanych
zastrzezen oraz wskazanie zgdania Klienta.

4. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i udziela
odpowiedzi w formie pisemnej lub elektronicznej (na adres e-mail zgtaszajacego). Brak

odpowiedzi w powyzszym terminie oznacza uznanie reklamacji za uzasadniong.

§ 10. Odpowiedzialno$¢ i zasady korzystania z obiektu

1. Korzystanie z Karnetu odbywa si¢ z zachowaniem =zasad bezpieczenstwa oraz
postanowien Regulaminu Smoczej Areny.

2. Opiekun dziecka zobowigzany jest do sprawowania nad nim opieki i odpowiedzialnosci
w zakresie okreslonym w Regulaminie Smoczej Areny oraz obowigzujacych przepisach

prawa.



3. Zakup Karnetu nie zwalnia Klienta z obowigzku przestrzegania Regulaminu Smoczej
Areny.

4. Organizator moze odmowi¢ wstgpu lub przerwac korzystanie z obiektu w przypadkach
przewidzianych w Regulaminie Smoczej Areny, w szczegdlnosci w przypadku

naruszenia zasad bezpieczenstwa lub zachowania zagrazajacego innym osobom.

5. Postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci Organizatora stosuje si¢ z uwzglednieniem
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

§ 11. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest NOWE DZIESIECINY Sp. z 0.0. z
siedziba w Biatymstoku.

2. Dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji umowy zakupu i obstugi Karnetu,
rozliczen finansowych, obstugi reklamacji oraz ewentualnego dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. b, c i f RODO).

3. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz prawa przystugujace
Klientom okresla Polityka Prywatnosci Smoczej Areny, dostepna w recepcji oraz na
stronie internetowej www.smoczaarena.pl.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq
postanowienia Regulaminu Smoczej Areny, Regulaminu Sklepu Internetowego Smocze;j

Areny, przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Niniejszy Regulamin jest dostgpny w Smoczej Arenie oraz na stronie internetowej
www.smoczaarena.pl.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem .....
SKROCONE ZASADY KARNETOW

SMOCZE KARNETY - WYLACZNIE PONIEDZIALEK-PIATEK

SMOCZY KARNET 5 — 279 zt 5 x 2 godziny zabawy dziecko + 1 opiekun oszczedzasz 46 zt wazny
2 miesigce

SMOCZY KARNET 10 — 449 zt 10 x 2 godziny zabawy dziecko + 1 opiekun oszczgdzasz 201 zt

wazny 3 miesiace

Wazne: Karnety sg imienne i przypisane do konta Klienta. Obowiazuja wylacznie od poniedziatku do
piatku, z wylagczeniem weekendow i swiat. Nie laczg si¢ z innymi promocjami i rabatami.



