POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem sklepu
internetowego Smocze Bistro jest NOWE DZIESIECINY Sp. z 0.0. z siedzibg w
Biatymstoku, ul. Gen. Gustawa Orlicz-Dreszera 6, 15-797 Biatystok, KRS:
0001019679, NIP: 5423463655, adres e-mail: kontakt@smoczaarena.pl, numer
telefonu: 85 879 00 97, zwana dalej ,Administratorem”.

2. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), ustawg o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz innymi obowigzujgcymi przepisami
prawa.

3. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych
uzytkownikéw sklepu internetowego Smocze Bistro oraz zasady korzystania z plikow
cookies.

§ 2. RODZAJ PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH, CEL | ZAKRES
ZBIERANIA DANYCH

1. Administrator przetwarza dane osobowe Klientéw w przypadku:

a) sktadania zamowienia w sklepie internetowym, w celu realizacji umowy sprzedazy
produktéw gastronomicznych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b) dokonania ptatnosci za zaméwienie, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

c¢) skorzystania z formularza kontaktowego lub kontaktu mailowego, na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO,

d) rozpatrywania reklamacji i dochodzenia ewentualnych roszczen, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO,

e) prowadzenia dziatan marketingowych, wylgcznie po uzyskaniu odpowiedniej zgody, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

2. W zwigzku z realizacjg zaméwienia Administrator moze przetwarzac nastepujgce
dane:

imie i nazwisko,

adres e-mail,

numer telefonu,

adres odbioru lub dostawy (jezeli dotyczy),

dane do faktury, w tym NIP,

informacje dotyczgce zaméwienia i ptatnosci.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizaciji
zamoéwienia.
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4. Podczas korzystania ze sklepu mogg byé automatycznie pobierane informacje
techniczne, takie jak:

adres IP,

rodzaj przegladarki internetowej,

system operacyijny,

data i czas wizyty,

informacje o aktywnosci na stronie internetowe;j.

Po wyrazeniu odrebnej zgody dane moga by¢ wykorzystywane do przesytania
informacji handlowych drogg elektroniczna.
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§ 3. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

1. Dane osobowe zwigzane z realizacjg zaméwien przechowywane sg przez okres
niezbedny do wykonania umowy oraz przez okres wymagany przepisami prawa
podatkowego i rachunkowego.

2. Dane przetwarzane na podstawie zgody przechowywane sg do czasu jej wycofania.

3. Dane zwigzane z reklamacjami oraz roszczeniami przechowywane sg do czasu
uptywu termindéw przedawnienia wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa.

§ 4. UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Klientéw mogg by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujgcym z
Administratorem wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji ustug.
2. Dane mogag by¢ przekazywane w szczegdlnosci:

a) operatorowi pfatnosci PayU S.A,

b) dostawcom ustug informatycznych i hostingowych,

¢) podmiotom Swiadczgcym ustugi ksiegowe,

d) podmiotom $wiadczgcym ustugi dostawy zamowien, jesli taka ustuga jest oferowana,
e) dostawcom oprogramowania wykorzystywanego do obstugi sklepu internetowego.

3. Dane nie sg sprzedawane ani udostepniane podmiotom trzecim do wtasnych celéw
marketingowych.

§ 5. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA
1. Kazda osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) sprostowania danych,

C) usuniecia danych,



d) ograniczenia przetwarzania,

e) przenoszenia danych,

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

g) cofniecia zgody w dowolnym momencie,

h) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

2.

W celu realizacji swoich praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem pod
adresem e-mail: kontakt@smoczaarena.pl.

§ 6. PLIKI COOKIES

1.
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Sklep internetowy wykorzystuje pliki cookies w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania strony internetowej.

Pliki cookies wykorzystywane sg w szczegolnosci do:

utrzymania sesji uzytkownika,

obstugi koszyka zakupowego,

zapamietywania ustawien uzytkownika,

prowadzenia statystyk odwiedzin strony,

poprawy funkcjonalnoéci sklepu.

W ramach sklepu wykorzystywane sg pliki cookies sesyjne oraz trwate.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczgce cookies w swojej
przeglgdarce internetowe;j.

Ograniczenie stosowania plikdéw cookies moze wptyng¢ na niektore funkcjonalnosci
sklepu.

§ 7. PLATNOSCI ONLINE

1.

2.

W sklepie internetowym dostepne sg ptatnosci elektroniczne realizowane przez
operatora PayU S.A.

W celu realizacji ptatnosci niezbedne dane mogg zostac przekazane operatorowi
ptatnosci zgodnie z jego regulaminem i politykg prywatnosci.

Szczegoétowe informacje dotyczagce przetwarzania danych przez PayU dostepne sg
na stronie operatora ptatnosci.

§ 8. BEZPIECZENSTWO DANYCH

1.

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem, utratg, uszkodzeniem
lub zniszczeniem.

Dane przesytane za posrednictwem sklepu chronione sg przy uzyciu odpowiednich
zabezpieczen technicznych, w tym szyfrowania transmisji danych.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE



1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci w
przypadku zmian przepisow prawa lub zmian funkcjonalnosci sklepu internetowego.

2. Aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest zawsze dostepna na stronie internetowej
sklepu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg Prywatnosci zastosowanie majg
przepisy RODO oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

Data wejscia w zycie Polityki Prywatnosci: 05.06.2026 r.
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